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Ingresa tu email y contraseña 

(son los mismos datos que usas en tu terminal)

Selecciona “Comercio” en tipo de acceso

Vas a poder acceder en tiempo real a 
toda la información de las operaciones 
de tu comercio. 



Allí encontrarás gráficos para ver en 
detalle la evolución de tus ventas.



Cuentas con filtros para visualizar la 
información por día, semana, mes, 
trimestre, año o personalizar el rango 
que necesites.
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Encontrarás toda la información de las 
terminales dadas de alta y asignadas al 
comercio. 



Esta información te permitirá identificar 
rápidamente en qué estado están tus 
terminales y analizar si tienes que realizar 

alguna acción con tus dispositivos.

Despliega hacia abajo el menú superior 
y selecciona el ícono de Wifi.

Nº de serie 17021049

Marca UROVO

MODELO 9100

CARACTERÍSTICAS CONTACTLESS

ESTADO ACTIVO

Hallarás detalles sobre cada una de 
las operaciones que procesan tus 
terminales: pagos, anulaciones y 
devoluciones.



Contamos con herramientas de filtros 
por tipo de operación, estado, marca 
y tipo de tarjeta, todo con 
información en tiempo real.



También podrás exportar estos datos 
(en Excel), incluyendo los cálculos de 
las comisiones según las reglas de 
negocio establecidas.

$5.000.000
Monto

Transacciones

Ventas Totales

15.000

Podrás elegir para tu comercio entre las 
distintas condiciones comerciales que tu 
administrador haya configurado. 


Allí verás los planes de pago, las 
comisiones por el uso de tarjetas de débito 
y crédito, y los plazos de acreditación del 
dinero en tu cuenta.



Si realizas un cambio, impactará de forma 
inmediata en las terminales.


Tus primeros pasos en el Back Office
El back office es la herramienta principal para gestionar la operación de tu comercio. 


Allí podrás administrar tus terminales, controlar tus ventas, acceder a reportes y más.

¡Listo!  
Ya puedes utilizar el Back Office

¿Cómo ingresar al Back Office?

1

2

Tablero

Terminales

Ingresa a 

www.backoffice.menta.global

Transacciones

Condiciones 
comerciales

Email

Contraseña

Tipo de acceso

Iniciar sesión

Conozcamos un poco más sobre cada sección

Débito 3,40 % 5 días

Crédito 4,40 % 3 días

Débito 2,40 % 5 días

Crédito 6,40 % 6 días


